Arthiax - Formaciones

Mediacion y resolucion de conflictos

Duracion: 30 h

Objetivos

Adquirir conocimientos y habilidades que permitan la identificacion e intervencion en las diferentes
formas de gestién de conflictos.

TEMARIO

UNIDAD DIDACTICA 1. LA GESTION DE CONFLICTOS.
El conflicto. Definicion y tipos de conflictos.
Componentes del conflicto.

Ciclos del conflicto.

Diferentes técnicas de gestién de conflictos: la Transaccion, el arbitraje y la negociacién.
UNIDAD DIDACTICA 2. EL PROCESO DE MEDIACION.
Ambitos de aplicacion.

Beneficiarios de la mediacion.

Ventajas y desventajas de la mediacioén.

El Mediador.

Funciones y habilidades del mediador.

Requisitos de la mediacion.

UNIDAD DIDACTICA 3. MODELOS DE MEDIACION.
Modelo tradicional lineal (Harvard).

Modelo transformativo de Bush y Folger.

Modelo circular-narrativo de Sara Cobb.

Modelo interdisciplinar de AIEEf y Daniel Bustelo.

Otros modelos.

UNIDAD DIDACTICA 4. ETAPAS DEL PROCESO DE MEDIACION Y TECNICAS UTILIZADAS EN
MEDIACION.

Fases del proceso y caracteristicas del proceso.
Técnicas utilizadas en la Mediacion.
Analisis y conocimiento de mediacion existentes.

Sistemas de recogida de informacién del proceso de informacion.



