Arthiax - Formaciones

Morosidad y gestion de cobros

Duracion: 60 h

Objetivos

El alumnado, al finalizar esta formacién, sera capaz de conocer los mecanismos para realizar la
gestion y reclamacion practica de créditos impagados (incluyendo su IVA), tanto en fase judicial,
cémo extrajudicial (incluyendo técnicas de negociacion mas eficaces segun cada tipo de deudor) y
de concurso de acreedores.

TEMARIO

Tema 1. Introduccién a la Gestion de impagos: el crédito y la morosidad
Introduccion a la Gestion de impagos: el crédito y la morosidad
Introduccion

Fases de la reclamacién de créditos: Extrajudicial y Judicial
Intereses de demora

Prescripcién de las deudas

Reclamacién de deudas contra la Administracion Publica
Hemos aprendido

Tema 2. Medidas para garantizar el cobro

Medidas para garantizar el cobro

Analisis de solvencia

Informes comerciales para determinar solvencia

Solvencia cliente empresa: Balance y Cuenta de Resultados
Balance

Cuenta de Resultado

Esquema de la Cuenta de Resultados

Fondo de maniobras de la empresa

Software de gestion de cobros

Contratos

Tipos de contratos

Tipos de documentos publicos

Contratos para garantizar el cobro

La fianza

El aval bancario



Hipoteca

Prenda

Leasing

El confirming

Hemos aprendido

Tema 3. Medios de pago

Medios de pago

Tipos de medios de pago

Medios de pago privados

Sin intervencién de terceros

Con intervencion de terceros

Medios de pago publicos

Documentos privados preexistentes que se elevan a publico
Las certificaciones de obra

Documentos cambiarios como medio de pago
La letra de cambio

El cheque

El pagaré

Hemos aprendido

Tema 4. La reclamacién extrajudicial: Negociacion
La reclamacion extrajudicial: Negociacion

La figura del moroso

Fase de informacién

Fase de reclamacion

Tipos de deudores y estrategias mas adecuadas
La comunicacion escrita

Reclamacion telefénica

La visita personal

Errores a evitar y tipos de negociacion
Recomendaciones para la negociacion de la deuda
Fases y estrategias de la negociacion
Instrumentos de negociacion

La ley de la Segunda Oportunidad

Importancia de la comunicacién no verbal

El lenguaje del cuerpo

La expresion debe reflejar



La articulacién de la voz

Interpretacion de los gestos

Gestos que denotan actitud defensiva

Gestos que denotan actitud de atencién y concentracion

Gestos que denotan actitud de desconfianza y duda

Gestos que denotan frustracion, tension

Gestos que denotan confianza en uno mismo, decision, desenvoltura
Gestos que denotan aburrimiento

Hemos aprendido

Tema 5. Ficheros de morosos y proteccion de datos

Ficheros de morosos y protecciéon de datos

Empresas de recobro y ficheros de morosos

Requisitos legales para proceder a la inscripcion de datos de deudores
Derechos de los deudores en relacién con el tratamiento de sus datos

Acciones en caso de incumplimiento de los derechos de deudores en materia de ficheros de
MOorosos

Publicidad de los deudores en las Comunidades de vecinos
Requisitos para publicar deudas de vecinos en el tablén de anuncios
Hemos aprendido

Tema 6. Alternativas a la reclamacion judicial

Alternativas a la reclamacion judicial

La mediacion

Ambito de aplicacion

Objetivo

Principios

Marco legal

Fases del Proceso de mediacion

Mediacion electrnica

El arbitraje

Objeto

Caracteristicas del arbitraje

Laudo arbitral

Diferencias entre arbitraje y mediacion

Hemos aprendido

Tema 7. La reclamacion judicial

La reclamacién judicial



Juicio ordinario

Ambito del juicio ordinario
Demanda

Admisiéon demanda y traslado al demandado. Contestacion y Reconvencion
La audiencia previa

El juicio

Las pruebas

Interrogatorio de las partes
Documentos publicos
Documentos privados
Dictamen pericial
Reconocimiento judicial
Interrogatorio de testigos
Reproduccién de la palabra, el sonido y la imagen
Diligencias finales y sentencias
Costas procesales

Recurso de apelacion
Ejecucion provisional

El juicio verbal

Ambito de aplicacion

Demanda

Juicio cambiario

Requisitos formales
Intervinientes

Las acciones cambiarias

La accion cambiaria directa

La accion cambiaria de regreso
Prescripcién de la accion cambiaria
Demanda

Requerimiento de pago
Oposicién cambiaria

La vista

El proceso monitorio
Tramitacion

Hemos aprendido

Tema 8. Ejecucion judicial



Ejecucién judicial

Proceso de ejecucion forzosa

Tipos de titulos judiciales

Sentencia de condena firme

Laudos o resoluciones arbitrales

Acuerdos de mediacion

Resoluciones judiciales de aprobacion u homologacion de transacciones
judiciales o de acuerdos

logrados en el proceso

Auto de cuantia maxima

Otras resoluciones judiciales

Titulos no judiciales o contractuales

Escritura puablica

Pdlizas de contratos mercantiles

Obligaciones y cupones vencidos

Anotaciones en cuenta

Otros titulos ejecutivos

Titulos extranjeros

El titulo juridico europeo

El laudo extranjero

Resoluciones dictadas por los Tribunales Eclesiasticos sobre nulidad
del matrimonio candnico o las

decisiones pontificias sobre matrimonio rato y no consumado
El despacho de ejecucion

Oposicién a la ejecucion

Ejecucion dineraria

Ejecucion dineraria de bienes hipotecados o pignorados
Embargo de bienes en la ejecucion dineraria

Alcance del embargo

Orden de los embargos

Los bienes inembargables

Embargo de sueldos y pensiones

Embargo por condena sobre prestacion de alimentos
Efectos del embargo sobre bienes inembargables
Tercerias de dominio

Ejecucion por obligaciones de hacer y no hacer



Obligaciones de hacer

Obligaciones de no hacer

Hemos aprendido

Tema 9. Reclamacion del IVA de facturas impagadas
Reclamacién del IVA de facturas impagadas

Reclamacién del IVA en la gestion de impagos. Articulo 80 LIVA
Requisitos de las facturas impagadas para recuperar su IVA
Requisitos de "Créditos incobrables" (Art. 80.4 Ley IVA)

La factura rectificativa. Modelo

Informacién a la agencia tributaria

Créditos que no permiten la recuperacién de IVA

La recuperacién del IVA de créditos concursales

Hemos aprendido

Tema 10. Reclamar deudas a empresas en Concurso de Acreedores
Reclamar deudas a empresas en Concurso de Acreedores
Declaracion en concurso de acreedores

Tipos del concurso

Situacién de insolvencia

Inicio del concurso

Administracién concursal

Fases del concurso

Clasificacion de créditos

Ordenacion de créditos

Calificacion del concurso

Los contratos durante el concurso

La liquidacion

El Preconcurso

Acuerdos de refinanciacion

Hemos aprendido



